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System zum Verkauf von Versicherungen am Point of Sale 
 

Übersicht 

Das System besteht aus zwei Hauptkomponenten: einem Frontend für Händler sowie einem 
Backend für den Versicherungsanbieter, der den Händlern seine Produkte bereitstellt. Beide 
Komponenten sind vollständig webbasiert, nutzen AJAX-Technologie und laufen in jedem 
Standardbrowser ohne zusätzliche Plugins. 

Händler können Versicherungsdaten auf drei Arten eingeben: 

 Manuell über das Frontend 
 Über URL-Parameter aus externer Software (z. B. ERP-Systeme, Onlineshops) 
 Über eine SOAP-Schnittstelle, die in Drittsoftware integriert ist 

Zwei Schnittstellen ermöglichen die Anbindung externer Systeme wie ERP-Plattformen oder 
Onlineshops. Händler können dadurch Versicherungsverträge direkt aus ihren bestehenden 
Softwarelösungen heraus verkaufen. 

 

Händler-Frontend 

Das Händler-Frontend bietet eine übersichtliche, leicht bedienbare Oberfläche zur Verwaltung 
und Erstellung von Versicherungsverträgen. 

Wichtige Funktionen 

 AJAX-basierte Formulare, kompatibel mit allen modernen Browsern 
 Vollständige Vertragsverwaltung 
 Integriertes Abrechnungssystem 
 Warengruppenstruktur für verschiedene Versicherungsarten (im Backend gepflegt) 
 SEPA-fähige Zahlungsabwicklung 
 Vorschau auf Folgeprovisionen 
 Schadenmeldung und Schadenverwaltung 
 Austausch- und Rücknahmeverträge 
 Statistiken über Umsätze anderer Händler 
 SOAP-Webservice-Schnittstelle 
 Import per URL-Parameter 
 Excel-Export 

 



 

ECL Technologies & Consulting GmbH * D-83404 Ainring * Salzburger Strasse 40 http://www.ecl-gmbh.de 
 

 

 

Manuelle Vertragserfassung 

Über ein strukturiertes Eingabeformular können Händler alle relevanten Vertragsdaten 
erfassen, darunter: 

 Kundendaten und Daten der versicherten Person 
 Produkt-, Artikel- und Versicherungsdetails 
 Zahlungs- und SEPA-Informationen 
 Vertragslaufzeit und Versicherungszeitraum 
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Händler-Abrechnungssystem 

Das Abrechnungsmodul bietet zahlreiche Filter und Werkzeuge, um finanzielle Transaktionen 
effizient zu verwalten. 

Ziele für den Händler 

 Intuitive und einfache Bedienung 
 Reibungslose Integration in bestehende Geschäftsprozesse 
 Bessere Kundenbindung durch professionellen Service 
 Zusätzliche Umsatzquelle 
 Laufende finanzielle Vorteile durch Folgeprovisionen 
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Backend-System für den Versicherungsanbieter 

Das Backend ist eine browserbasierte Desktop-Umgebung, die für Unternehmen entwickelt 
wurde, die Versicherungsprodukte an Händler vertreiben. 

 

 

Funktionsumfang des Backends 

 Benutzer- und Rechteverwaltung 
 Abrechnung gegenüber Händlern 
 Abrechnung gegenüber dem Versicherer 
 Händlerverwaltung 
 Support-System zur einfachen Bearbeitung von Händleranfragen 
 Schadenabwicklung und Schadenmanagement 
 CRM-Workflows für Schadenprozesse 
 Provisionsvorschau 
 Statistisches Berichtswesen 
 Excel-Exporte 
 Automatisierte E-Mail-Vorlagen 
 Verwaltung von Warengruppen und Versicherungsbedingungen 
 Konditionsverwaltung pro Händler 
 Online-Statistiken 
 Downloadverwaltung für händlerseitige Ressourcen 
 Vertragsverwaltung 
 Adressverwaltung 
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Händlerverwaltung & Support 

Das System enthält ein umfassendes Verwaltungsmodul, das unter anderem ermöglicht: 

 Verwaltung von Händlerkontakten 
 Einsicht in Verträge und Vertragsstatus 
 Verwaltung von Supportanfragen 
 Händlerindividuelle Einstellungen und Konditionen 

Die vollständige Integration des Abrechnungssystems gewährleistet volle Transparenz über 
alle Transaktionen. 
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Schadenverwaltung & Schadenabwicklung 

Ein leistungsstarkes Schadensmodul bietet: 

 Detaillierte Erfassung von Schäden durch den Händler 
 Upload von Bildern und Anhängen 
 Automatisierte und manuelle Schadensbewertung 
 Strukturierte Freigabe- und Prüfprozesse 
 Überwachung des gesamten Schadenregulierungsprozesses 

Händler können Schäden direkt über ihr Frontend melden. 
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Warengruppenverwaltung 

Warengruppen können konfiguriert werden mit: 

 Versicherungs- und Produktkategorien 
 Mindestprämien 
 Kalkulationsparametern für Händler und Endkunden 

 



 

ECL Technologies & Consulting GmbH * D-83404 Ainring * Salzburger Strasse 40 http://www.ecl-gmbh.de 
 

 

 

Ziele für den Versicherer und den Versicherungsanbieter 

 Sehr einfache Bedienung für Händler mit minimalem Schulungsaufwand 
 Zentrale Steuerung über das Backend 
 Einfache Abrechnung ohne komplexe Vorgaben des Versicherers 
 Hoher Automatisierungsgrad 
 Nahtlose Integration in die Prozesse des Versicherers 
 Modernes, innovatives Produktangebot 

 


